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GWARANCIA
Data weryfikacji pazdziernik 2020

Przeczytaj doktadnie warunki Gwarancji i Instrukcje Uzytkowania zanim zaczniesz korzysta¢ z produktu. Mozesz je
znalezé na warranty.tempur.com.

Wiele produktéw Tempur jest zakwalifikowanych jako Wyroby Medyczne klasy | i oznaczonych symbolem CE
zgodnie z rozporzadzeniem MDR (EU) 2017/745. Przeznaczeniem produktéw oznaczonych CE jest uniemozliwienie
lub zmniejszenie ryzyka rozwoju odlezyn u dorostych.
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5560 Aarup

Denmark

*Dan-Foam ApS jest spotkg zalezng firmy TEMPUR-Sealy
International, Inc.

EE tempur.com

GWARANCIA BY TEMPUR®

Niniejszy dokument okresla warunki i wytaczenia w ramach gwarancji na nowe produkty BY TEMPUR® sprzedawane
konsumentom na catym $wiecie (z wyjatkiem Standéw Zjednoczonych i Kanady).

Kto zapewnia gwarancje na produkty BY TEMPUR®?

Wytworcg produktéw BY TEMPUR® (z wyjgtkiem Standw Zjednoczonych i Kanady) jest firma Dan-Foam ApS, ktéra
jest zarejestrowana w Danii pod numerem DK-24209709. Siedziba firmy znajduje sie pod adresem: Holmelund 43,
5560 Aarup, Dania (,,Producent”). Dan-Foam ApS jest spétka zalezng firmy TEMPUR-Sealy International, Inc.

Zakres gwarancji

Producent gwarantuje, ze nowe i oryginalne produkty BY TEMPUR® sg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych
przez okres obowigzywania gwarancji (zobacz czes¢ pt. ,Okres gwarancji”), chyba ze dany produkt jest wyraznie
wytgczony spod gwarancji lub ma zastosowanie ktéres z wytaczen (zobacz czes¢ pt. ,, Wytaczenia”).

Gwarancja na produkty BY TEMPUR® obowiazuje na produkty zakupione przez konsumentéw w dowolnym miejscu
na Swiecie (z wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych i Kanady) od Producenta lub autoryzowanego sprzedawcy
detalicznego do uzytku wtasnego, a nie na rzecz dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej. Wykaz
autoryzowanych sprzedawcéw detalicznych znajduje sie na stronie tempur.com.

Okres gwarancji

Gwarancja na produkty BY TEMPUR® obowigzuje przez okres podany na opakowaniu odpowiedniego produktu lub
wewnatrz takiego opakowania od daty zakupu (z wyjatkiem produktu, ktéry znajdowat sie na wystawie lub byt
modelem pokazowym, w ktérym to przypadku gwarancja zaczyna obowigzywac od daty jego produkcji).

Okres gwarancji jest ogdlnie okreslony w tabeli gwarancji, ale Producent zaleca sprawdzenie warunkéw gwarancji
dla kraju, w ktérym pierwotnie zakupiono produkt, poniewaz moze obowigzywac inny okres gwarancji. W tym celu
odwiedz strone warranty.tempur.com.
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Gwarancja
Produkt: na produkty Zakres gwarancji

Istotne usterki produkcyjne i materiatowe lub zmiany
10 lat powodujace widoczne, ponad dwucentymetrowe
wghiecenie w materiale TEMPUR®.

Wszystkie materace
ONE BY TEMPUR®

Istotne usterki produkcyjne i materiatowe lub zmiany
10 lat powodujagce widoczne, ponad dwucentymetrowe
wghiecenie w materiale TEMPUR®.

Wszystkie materace
EASE BY TEMPUR®

Istotne usterki produkcyjne i materiatowe lub zmiany
Wszystkie poduszki BY TEMPUR® 3 lata powodujace widoczne, ponad dwucentymetrowe
wgniecenie w materiale TEMPUR®.

Pokrowce WSZYSTKICH produktow,

. . . . 2 lata Istotne usterki produkcyjne i materiatowe.
chyba ze ponizej podano inaczej

Nasze zobowigzanie

W przypadku zgtoszenia przez klienta zasadnej reklamacji zgodnie z niniejszg gwarancjg produktéw BY TEMPUR®
Producent zobowigzuje sie do zaoferowania — wedtug swojego uznania — naprawy wadliwego produktu
lub bezptatnej wymiany takiego towaru na produkt ekwiwalentny.

Producent zwrdci rozsadnej wysokosci koszt dostawy zwracanego wadliwego produktu w celu jego naprawy
lub wymiany, pod warunkiem, ze reklamacja jest zasadna w $Swietle warunkdéw niniejszej gwarancji na produkty
BY TEMPUR® i ze produkt zwracany jest z adresu w tym samym kraju, w ktérym zostat on zakupiony
od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego. Naprawiony lub wymieniony produkt zostanie bezptatnie
dostarczony na adres w tym samym kraju, w ktérym zostat on zakupiony od autoryzowanego sprzedawcy
detalicznego. We wszystkich innych przypadkach wszelkie koszty zwigzane z jakimikolwiek naprawami
lub wymianami sg pokrywane przez kupujacego.

Jezeli zajdzie koniecznos¢ wymiany, Producent dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ produkt zastepczy z tej samej
linii. Jednakze jezeli linie produktéw wycofano z produkcji lub jest ona niedostepna z innych powodoéw, Producent
zastrzega sobie prawo do zapewnienia produktu zastepczego, ktéry — wedtug wtasnego uznania Producenta — jest
podobny do produktu z usterka.

Gwarancja produktéw BY TEMPUR® zapewnia ochrone od daty zakupu (lub daty produkcji w przypadku produktéw
z wystawy lub pokazowych) pierwotnego produktu. Nie jest ona przedtuzana po dostarczeniu produktu
naprawionego lub zastepczego. W takich przypadkach gwarancja produktéw BY TEMPUR® bedzie obowigzywata
przez reszte okresu, poczawszy od daty pierwotnego zakupu lub produkcji, w zaleznosci od przypadku.

Wytaczenia
Gwarancja BY TEMPUR® nie obowiazuje, jesli:

e  Zakupiono produkt uzywany, z drugiej reki lub od kogokolwiek innego niz autoryzowany sprzedawca
detaliczny lub bezposrednio Producent. Wykaz autoryzowanych sprzedawcéw detalicznych znajduje sie
na stronie tempur.com.

e Nie zastosowano odpowiedniej procedury sktadania reklamacji zgodnie z zasadami znajdujacymi sie
w gwarancji na produkty BY TEMPUR® opisanymi w ponizsze]j czesci ,Jak sktada¢ reklamacje w ramach
gwarancji BY TEMPUR®”.
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e  Produktu nie uzywano i/lub nie obchodzono sie z nim z nalezytg starannoscig i/lub zgodnie z instrukcja
obstugi, czyszczenia i konserwacji dostepna w Instrukcji Uzytkowania i na stronie warranty.tempur.com.

e Wada materaca EASE BY TEMPUR® spowodowana jest nierozpakowaniem go (pozostawieniem w pudetku)
do 6 miesiecy od daty produkcji, powodujgc rozdarcie lub trwate odksztatcenie materiatu. Prosze sprawdzic¢
po dostarczeniu date waznosci na pudetku.

e Tymczasowe zagniecenia pokrowca dla EASE BY TEMPUR®, ktére znikng w ciaggu 72 godzin lub po jego
wypraniu. Prosze zapoznac sie z instrukcja prania na metce wewnatrz pokrowca.

e Produkt zostat uszkodzony celowo lub w wyniku zaniedbania, przeciecia, nadpalenia, zalania
lub jakichkolwiek innych powoddéw zwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem przez klienta
lub jakakolwiek strone trzecia.

e Usterka spowodowana jest zgieciem, $ciskaniem lub wystawianiem produktu na dziatanie niskich
temperatur przez okres czasu, podczas ktérego materiat ulegt rozdarciu lub trwatej deformacji.

e  Materac EASE BY TEMPUR® zostat uszkodzony przy probie ponownej kompresji lub zwiniecia.

e Produkt byt mokry lub namoczony niezgodnie z zaleceniami Producenta.

e Okaze sie, ze produkt jest bardzo poplamiony, pobrudzony i/lub w jakikolwiek inny sposéb nie spetnia
standardéw higienicznych.

e  Produkt zmieniono lub naprawiono bez uprzedniej zgody Producenta.

e  Usterka jest wynikiem normalnego zuzycia.

e Reklamacja nie obejmuje suwakéw na pokrowcach produktéw TEMPUR®, chyba ze stwierdzono
ich niesprawnos¢ po odebraniu produktu.

e W przypadku materacéw (z gamy produktéw z oznakowaniem CE) usterka lub zmiana produktu stanowi
jedynie mate odstepstwo lub normalng zmiane, ktéra nie wptywa na zdolnos¢ redystrybucji nacisku przez
produkt.

Jak sktada¢ reklamacje w ramach gwarancji BY TEMPUR®?
Aby ztozy¢ reklamacje w ramach gwarancji BY TEMPUR®, nalezy:

e Skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawcg detalicznym, od ktdérego pierwotnie zakupiono produkt
(,Sprzedawca”). Jezeli Sprzedawca zaprzestat dziatalnosci lub nie jest juz autoryzowanym sprzedawcg
produktéow BY TEMPUR®, nalezy skontaktowad sie z Producentem.

e  Przedstawi¢ oryginat faktury lub paragonu sprzedazy jako dowdd zakupu.

e Zwrdci¢ produkt do Sprzedawcy lub Producenta (ale wyfacznie wtedy, gdy ten o to poprosit). Jezeli
Producent uzna, ze reklamacja jest zasadna wedtug warunkéw niniejszej gwarancji BY TEMPUR®, klient

otrzyma zwrot rozsadnej wysokosci kosztow dostawy zwracanego wadliwego produktu, pod warunkiem,
Ze zostat on zwrdcony z adresu w kraju, w ktérym zostat zakupiony.

Nasza odpowiedzialno$¢ wobec klienta

Odpowiedzialno$¢ Producenta ogranicza sie do kosztéw naprawy i/lub wymiany produktu w ramach gwarancji
BY TEMPUR®. Zatem Producent nie ponosi jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bez
wzgledu na przyczyne, wynikajgce z zakupu, posiadania, sprzedazy i uzywania produktéow. Jednakze Producent
w zaden sposob nie wytacza lub nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci za $mier¢ lub uszkodzenia ciata
spowodowane przez swoje zaniedbanie, oszustwo lub wprowadzenie w btad.

Produkty sprzedaje sie wytacznie na uzytek wiasny i domowy. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakakolwiek utrate zyskow, jakiekolwiek szkody za straty w dziatalnosci lub jakgkolwiek utrate szans biznesowych
po stronie klienta.

Prawa klienta

Gwarancja na produkty BY TEMPUR® nie ogranicza ustawowych praw konsumenta, lecz — w stosownych
przypadkach — ma na celu zwiekszenie poziomu ich poszanowania.



